A lideronco do Poai Natal

Falar de confianca neste periodo de profunda crise, quando todos os dias sao revelados segredos e escandalos politi-
cos e financeiros, quando milhares de familias portuguesas correm o risco de perder o emprego e quando ninguém
consegue prever o futuro, pode parecer ingénuo ou pelo menos de mau gosto. Sejamos francos, foram os segredos,
as mentiras, a falta de abertura e de autenticidade que nos trouxeram esta depresséo colectiva. Porisso, e por estarmos
perante uma verdadeira crise de confianca, parece-me ser a altura ideal para falar do seu impacto nas organizagoes.
Apesar das duvidas que pairam sobre o sector da formacéo e da consultoria, sinto-me confiante. Confiante porque
acredito no Pai Natal, porque acredito que uma peqguena organizagao localizada no fim do mundo, numa aldeia ro-
deada de gelo, sem aeroporto internacional nem TGV e com recursos humanos pouco qualificados pode ter sucesso
a nivel internacional. Caso ainda néo saibam, no passado més de Dezembro e apesar da crise, o Pai Natal e a sua
equipa de duendes repetiu uma performance inacreditével. O volume das suas vendas sofreu sim alguma queda face
a0s anos anteriores mas esta PME internacional respeitou o seu compromisso e conseguiu trazer alegria as criancas
do mundo inteiro em apenas 24 horas!

Acredito no Pai Natal porque ele é um grande lider e porque conheco o seu segredo! Alids, ¢ € segredo para quem
quer, o modelo de management do Pai Natal inspira-se em conceitos utilizados nas melhores organizacbes america-
nas mas principalmente no bom senso. Neste periodo conturbado, achei que gostariam de ouvir a histéria do lider
mais famoso do mundo! Por isso vou revelar-vos o segredo que Ihe permitiu transformar o seu projecto numa verda-
deira“success story”a moda escandinava. Se me permitirem, vou aproveitar a ocasido para partilhar convosco uma
duvida existencial. Serd por acaso que o Pai Natal esté sedeado na Finlandia? Teria conseguido os mesmos resultados
se estivesse implantado em Portugal? Se ele tiver que deslocalizar a sua actividade para outro pafs, seria Portugal um
boa opcéo para ele?

A histéria que segue também serve para quem ndo gosta de contos de Natal. Se preferirem histérias mais realistas
basta substituir a palavra “Pai Natal” por “Lider Auténtico”e a palavra ‘duende” por “pessoas’ A magia vai funcionar na
mesmal

A lideranca do Pai Natal é fruto de muita introspeccao

O Pai Natal ndo tirou 0 melhor curso de Gestao de Empresas do mundo mas percebeu muito cedo que o0 manage-
ment era antes de tudo uma questéo de atitude. Pela sua experiéncia de vida e sem qualquer diploma nem psicote-
rapia ele sempre soube que ninguém se deixava guiar por pessoas que tém um comportamento defensivo. Quando
langou o seu projecto na Lapodnia ainda ndo se falava de inteligéncia emocional mas j& tinha percebido de forma
intuitiva que o lider deve saber lidar com pessoas para mobilizar e motivar equipas. Por isso e apesar de j& estar muito
velhinho e com idade para se reformar decidiu investir nele proprio e aproveitou o dinheiro que tinha ganho a fazer
publicidade para um refrigerante americano para fazer coaching e assistir as melhores formagées de lideranca e de
desenvolvimento pessoal. Os conhecimentos, a postura e a visao que adquiriu durante esses anos foram determinan-
tes para o sucesso do seu projecto futuro.

Oquefazrealmente a diferenca entre a lideranca do Pai Natal e a dos outros € claramente a sua postura. Primeiro ele tem
uma presenca extraordindria. O facto de ser uma pessoa corpulenta ajuda obviamente porque impde algum respeito
mas a sua presenca deve-se essencialmente a energia que ele liberta. Nota-se no seu olhar. Ele sente-se plenamente
vivo e em absoluta possessao das suas capacidades. Ele nunca se aborrece e tem um excelente nivel de energia.
Além disso, o Pai Natal € uma pessoa autonoma e muito determinada. Nao quero dizer com isso que ele seja uma
pessoa teimosa, bem pelo contrario. Ele sabe exactamente o que quer mas também sabe confiar nos outros para en-
contrar o melhor caminho. S6 quem o conhece muito bem é que sabe de onde é que lhe vem esta determinacéo
pessoal: ele sabe tomar decisdes para ele proprio, ele sabe cuidar de si, ele é que controla a sua propria vida. O Pai
Natal sente-se livre e ndo constrangido. Isto é notoriol

Aabertura sempre foi olema do Pai Natal. Ele ndo tem segredos para ninguém, e se 0s tem nao € de certeza paracom
ele proprio. Em vez de falar de abertura ele prefere falar de “autenticidade’; com os outros mas sobretudo com ele pro-
prio. Ele estd em introspeccdo permanente e aproveita qualquer contrariedade para ver o que se passa dentro dele
em vez de acusar os outros. Se virmos bem, o que ele tem é auto-consciéncia. Ele conhece-se bem, sabe quais séo
as suas qualidades mas também os seus defeitos e mais importante que tudo aceita-os com a maior naturalidade do
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mundo. Como ele costuma dizer“a consciéncia é um elefante num
oceano de inconsciéncia” mas ele esforca-se pelo menos a reduzir
constantemente a sua parte inconsciente, reduzir a sua ‘mascara”
como dizem os psicélogos.

O mais extraordindrio é que ele sente-se importante mas ndo é
de forma alguma uma pessoa convencida. Ele sente-se importante
nao por saber que é uma pessoa famosa. Ele sente-se importante
para ele proprio. Ela sabe que estd vivo e que os outros olham para
ele como um ser humano em vida. Ele sabe que tem valor e que a
sUa presenga conta, que a sua participacdo na vida tem uma razdo
de ser. Ele gosta da vida.

O Pai Natal sabe que ndo sabe tudo e sabe que nao tem jeito por
certas coisas. Por isso delega nos duendes com muita facilidade e
confianca. Mesmo que néo saiba tudo, isto ndo o impede de se
sentir competente. Ele sabe que sempre foi capaz de fazer face as
situacoes que a vida lhe impos e sempre o serd. Ele € uma pessoa
muito responsavel ndo no sentido comum mas sim por saber que
5O ele é que pode cuidar de si proprio.

Por fim, a Ultima caracteristica do Pai Natal € mais evidente: a simpa-
tia. Toda a gente reconhece a sua amabilidade e empatia mas o Pai
Natal tem uma visdo original sobre o assunto. A quem elogia a sua
simpatia ele costuma responder o sequinte:"Vocé vé em mim uma
pessoa simpatica porque eu proprio me sinto digno de ser amado,
porque gosto da minha propria companhia e porque gosto da pes-
soa que sou'” Pois, ele diz as vezes coisas muito estranhas.

 Numa organizagio dea, o lderes ¢ os seus colaboradores...

... tém presenca

... tém determinagao pessoal

... tém auto-consciéncia

... sentem-se importantes

... sentem-se competentes

... sentem-se simpaticos

Uma cultura organizacional impar

O que marca as pessoas que entram pela primeira vez na oficina do
Pai Natal é o clima de trabalho. O ar é fresco, as pessoas sao sorriden-
tes e toda a gente respira felicidade. £ que na empresa do Pai Natal
nota-se mesmo que os relacionamentos sdo produtivos e fonte de
satisfacdo pessoal para todos. N&o se trata somente das relagdes
que os duendes tém entre eles, como colegas de trabalho, mas
também da relacdo que a organizagdo tem com os seus clientes
que adoram a equipa do Pai Natal, com os comerciais que nunca
mudariam de emprego mesmo que lhes pagassem o dobro, com
0s consultores que até fazem workshops a borla, sem falar dos for-
necedores que nunca falhariam uma entrega. Pode parecer magico
mas este ambiente de trabalho extraordindrio ndo aconteceu por
acaso, é o resultado da postura do lider da equipa, o Pai Natal, mas
sobretudo de uma estratégia muito concreta.

O carécter energético dos relacionamentos que os duendes tém
entre eles é notdrio. Todos os duendes estdo super concentrados
no que fazem e fazem-no com muita energia e boa disposicao.

Depois, 0s relacionamentos sdo adultos e responsaveis. Todos os
membros da equipa assumem plena responsabilidade das suas
accoes. Nao hd um duende que ndo esteja totalmente formado
e preparado. Todos séo informados de forma muito precisa sobre
a sua situagao na empresa e todos sabem claramente qual o seu
nivel de competéncia em qualquer situacdo e decisdo que tenha
de sertomada.

Parece incrivel mas a ideia que se tem ao ver trabalhar o Pai Natal
com a sua equipa é que tém relagdes honestas. Tudo o que é
dito nesta organizacao € verdadeiro, nenhuma informagéo impor-
tante é ocultada ou retida. Todos os duendes tém consciéncia da
situacdo da empresa, do que estd bem e do que estd mal. A forma
como os duendes interagem entre eles é valorizante para todos.
Cada duende reconhece honestamente o trabalho, as atitudes, as
intencdes e as realizagdes dos outros. Nota-se no tom da voz, nos
comentarios e até nos gestos. Trabalhar para o Pai Natal parece ser
motivo de orgulho para todos os duendes.

Além disso, nota-se nas relacdes um verdadeiro espirito de coo-
peracdo. Nesta organizacao sentimos que todos procuram activa-
mente as solucdes que optimizem o resultado de cada um. O ob-
jectivo é sempre de conseguir um compromisso satisfatorio para
todos, ndo somente o objectivo individual de cada um. Os duendes
n&o se invejam uns aos outros, a palavra inter-ajuda é uma realidade
concreta. Entre os membros da equipa inclusive com o préprio Pai
Natal nota-se uma atmosfera de cumplicidade. As relagdes sao ami-
gaveis, cada um aprecia o outro como ele é, com os seus defeitos
e suas qualidades.

Ao olhar em detalhe os duendes a trabalhar percebermos muito
rapidamente que esta atmosfera produtiva se deve ao comporta-
mento individual de cada membro da equipa e ndo sé a postura
do Pai Natal. O mais inacreditavel € que todos os duendes tém as
mesmas caracteristicas que o seu lider. Todos estao extremamente
presentes ao que fazem, todos sdo determinados e simpaticos. O Pai
Natal diz da sua equipa que ‘eles proprios se conhecem bem e ndo
precisam de ignorar, humilhar ou rejeitar 0s outros par se sentirem
importantes, competentes ou simpéticos” O Pai Natal € misterioso!

| Mumaorganizaghoidealosrelaconamentussio: |

Energéticos
Adultos
Honestos

Valorizantes

Cooperativos

Amigaveis

Porque é que o Pai Natal da tanta importancia a
auto-estima da sua equipa?

O Pai Natal sabe como funcionam os duendes. Ele sabe que a
imagem que eles tém deles proprios, e os sentimentos que tém
para com eles proprios, ditam os seus comportamentos e tém um
impacto sobre as pessoas que os rodeiam. Ser produtivo, criativo,
inovativo ou mesmo auténtico sao caracteristicas que tém origem
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num lugar mais profundo da sua consciéncia, do seu ser. Por isso,
perceber o que motiva o comportamento dos duendes foi essen-
cial para libertar o potencial das equipas e a produtividade de toda
a 0rganizagao.

O Pai Natal adquiriu esta sabedoria porque diz ele ‘o que vale para
0s duendes também é valido para mim, como superior hierdrquico
e ser humano’ Sempre que alguém o questiona sobre a sua politica
de recursos humanos ele responde o seguinte: “todos nds nos re-
lacionamos uns aos outros a partir de camadas exteriores, 0 N0Sso
comportamento. Por sua vez 0 nosso comportamento é motivado
pelo estado actual dos nossos medos ou pela auséncia de medos
experienciados pelo nosso Self”. O que ele quer dizer com isso € que
0 mundo exterior, 0s OULros, SO Véem 0s NOSSOS CoMpPortamentos,
nao a vulnerabilidade que podemos estar a sentirem camadas mais
profundas de nés proprios. Se nos comportamos de forma defen-
siva por exemplo ao culpar, criticar, ridiculizar ou atacar os outros é
muito provavel que o nosso Self esteja na realidade a sentir medo
por termos a percepcdo de eventuais ameacas. Este sensacdo de
“perigo”activa sentimentos de medo e torna-nos defensivos o que
nos leva a nos comportarmos de forma reactiva.

Segredo N° 3*

. koigemdamatiago

0 Self da origem aos sentimentos

que todos nds escolhemos 0s Nossos sentimentos e Nossos com-
portamentos porque, por incoerente que pareca, obtemos um be-
neficio secundario ao fazé-lo.

Aauto-estima é consciente e ao mesmo tempo inconsciente. Tudo
comeca obviamente na nossa infancia e desenvolve-se a medida
que vamos criando o nosso Self ao internalizar (ou rejeitar) mensa-
gens sobre nos que recebemos dos Nossos pais ou de outras pes-
soas. Ndo temos consciéncia de toda a parte do nosso Self. O Pai
Natal pensa que escolhemos manter alguns aspectos inconscien-
tes porgue eles nos causam desconforto ou porque ndo queremos
simplesmente lidar com eles.

Estas teorias ajudam o Pai Natal no seu dia a dia de lider. Ajudam-no
a perceber o comportamento defensivo de alguns dos seus cola-
boradores e por vezes até o ajudam a perceber alguns dos seus pré-
prios mecanismos de defesa. Ele nunca se deixa levar pelo cinismo
de alguns dos seus duendes. Como sabe que este comportamento
é uma defesa, sinal de fraca auto-estima, ele ajuda pelo contrério o
seu colaborador a responsabilizar-se pelos seus sentimentos.

Segredo N° 4Y*

* Aschavesdesucesso pararlacionaments prfisonais efcazes

Conhecer e gerir a nossa propria auto-estima

Respeitar e gostar dos outros

Aprender a ser flexivel e a adaptar o seu estilo as circunstancias

0s sentimentos dao origem aos comportamentos

0s comportamentos d&o origem aos resultados

Resultados

Self
(auto-percepgiao)

Segundo o Pai Natal, a auto-estima é o sentimento que temos so-
bre 0 nosso Self. Quando a imagem que temos de nds proprios, Ia
no fundo, corresponde a pessoa que queremos ser, temos entéo
uma auto-estima positiva ‘o que nos faz sentir-nos mais vivos, de-
terminados, responsaveis, conscientes, importantes, competentes e
simpaticos’. Pelo contrario, quanto mais nos vemos a nds proprios
diferentes da pessoa que queremos ser, mais desiludidos ficamos
e mais raiva sentimos contra nds proprios. “Sentimentos de raiva
contra si proprio reduz a auto-estima’ O argumento faz sentido,
Mas neste Caso Porque € que a Nossa auto-percepcac faz-nos sen-
tir estes desajustamentos? A reposta do Pai Natal é surpreendente.
Segundo ele, é tudo uma questéo de escolha. O Pai Natal pensa

Como lider, o papel principal do Pai Natal é criar
um clima de confianca afastando “o medo” do local
de trabalho

Na opinido do Pai Natal, é impossivel alcancar o sucesso sem afastar
primeiro 0 medo do clima organizacional. Ele descobriu ha ja muito
tempo que o medo nos duendes inibe a criatividade, a inovacdo
e 0 comprometimento. Além disso ele sabe que 0 medo produz
efeitos perversos tais como a sabotagem ou retaliacao."Nao conse-
guia alcancar os meus objectivos de qualidade enquanto os meus
duendes sentiam medo de dizer a verdade"diz o Pai Natal.

Por conhecer-se bem e conhecer bem a natureza dos duendes ele
sabe efectivamente que todos nds temos uma tendéncia natural
para interpretar sinais exteriores como ameacas. Quando um duen-
de se comporta de umaforma que é interpretada como umaamea-
¢a para outro duende, 0 seu comportamento pode ser entendido
como um ataque, uma ofensa. Sdo os sentimentos internos que
motivam o comportamento. O que ele ensinou aos seus duendes
foi que em vez de se tornarem defensivos, podiam adoptar uma
atitude construtiva que ajude o outro a sentir-se seguro para que
possa baixar o seu nivel de reactividade. Mais concretamente, o Pai
Natal ensinou os seus duendes a ajudarem-se em primeiro lugar a
eles proprios e depois a ajudarem-se uns aos outros a sentirem-se
importantes, competentes e simpéticos evitando assim conflitos
potenciais.

Esta abordagem € o coracdo da estratégia do Pai Natal. Ele consi-
dera que todos os duendes partilham similaridades basicas: todos
querem sentir-se importantes, competentes ou simpaticos. O pro-
blema é que todos carregam um medo inconsciente de serem ig-
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norados, humilhados ou rejeitados. Isto afecta os seus sentimentos
bem como os seus comportamentos que o Pai Natal divide por sua
vezem trés dimensdes. Sequndo o Pai Natal, todos tém preferéncias
comportamentais em termos de incluséo (alguns preferem estar
em grupo, outros preferem estar sozinhos), controlo (alguns duen-
des gostam de dominar, outros preferem ser dominados) ou de
abertura (hd duendes que gostam de intimidade, outros preferem
relacbes mais superficiais). Perceber que por trés de um comporta-
mento se esconde um medo inconsciente e aceitar a preferéncia
comportamental dos outros foi determinante para o bem-estar de
toda a equipa.

“Ao tornarmo-nos responsaveis pelo que se passa dentro de nds,
tornamo-nos responsaveis pelos nossos proprios padrées psico-
l6gicos e modelos mentais e deixamos de misturar o que esta ca
dentro (no nosso Self) com o que se estd a passar na realidade. Foi
isto que ensinei aos meus duendes. Isto fez toda a diferenca”diz o
Pai Natal.

 hsdimensiesdocomportamentohumano

Comportamentos Incluséo Controlo Abertura
Sentimentos Importancia Competéncia Simpatia
Self - s
< Presenca Determinacao Auto-consciéncia
(auto-percepcao)
Medo Medo de ser Medo de ser Medo de ser
interpessoal ignorado humilhado rejeitado

Qual é a estratégia do Pai Natal para melhorar a
auto-estima dos duendes

Ao criar um clima de trabalho que convida os membros da sua
equipa a sentirem-se importantes, competentes e simpaticos, o
Pai Natal reduz o nivel de medo e cria um ambiente que gera ho-
nestidade, colaboracéo, responsabilizacdo e até um certo espirito
de divertimentol! E neste ambiente que os duendes mobilizam o
melhor deles préprios no local de trabalho. A produtividade atinge
0 seu climax em ambientes de confianca.

A semelhanca de muitos lideres, o Pai Natal gosta muito do sequin-
te provérbio: “Se eu der peixe a uma pessoa faminta, ndo terd mais
fome. Se eu lhe ensinar a pescar nunca mais tera fome” Mas o Pai
Natal é um homem sabio e prefere uma versao mais aprofundada:
“Se eu criar as condigdes necessarias para que uma pessoa faminta
aprenda por ela prépria a pescar, nunca mais tera fome e terd mais
hipdteses de aumentar a Sua auto-estima’

Em resumo, segundo a teoria do Pai Natal a produtividade das
equipas depende da auto-estima dos seus colaboradores. Se todos
0s empregados de uma organizacdo tém uma boa auto-estima,
aquela terd inevitavelmente sucesso bem como um excelente nivel
de produtividade. Deste ponto de vista o objectivo de uma organi-
7acao ideal é trazer a maior auto-estima possivel ao maior nimero
possivel de empregados. O Pai Natal pode parecer idealista mas ele
tem nocao que as organizagdes ndo podem incutir auto-estima as
pessoas. Segundo ele, as empresas podem e devem pelo menos
criar as condigdes que facilitem o processo pessoal dos seus cola-

boradores. Mais precisamente, o Pai Natal considera que os lideres

e as organizacoes podem facilitar estes objectivos criando um am-

biente de. ..

... participacdo permitindo inteira participagao nos assuntos da
empresa mesmo que na realidade ninguém queira participar a
todas as actividades. Permitir que todos tenham a ocasido de o
fazer e todos sejam convidados a fazé-lo faz com que as pessoas
mais facilmente se possam sentir importantes e daf presentes
ao que fazem.

... liberdade e responsabilizagao confiando nos individuos e
permitindo-lhes determinar a sua propria forma de trabalhar.
S6 assim é que as pessoas ganham o sentimento de poderem
controlar a sua propria vida. Passar o tempo inteiro as respeitar
ordens sem nunca saber porqué nao é agradavel para ninguém
e nao favorece a auto-estima. Ninguém se pode sentir compe-
tente neste contexto.

... abertura ndo podendo existir nenhum segredo (excepto se-
gredos industriais). Ao sentirem que nao ha retencao de infor-
Magdo, que as respostas a todas as perguntas séo verdadeiras e
que ndo se omite nada, as pessoas tornam-se elas proprias mais
abertas. Ao sentirem-se dignas de confianca, abrem-se aos ou-
tros e a si proprias. Ganham em auto-consciéndia.

... reconhecimento fazendo com que a empresa conheca muito
bem todos o0s seus colaboradores e adquira uma compreensdo
cada vez mais profunda de todos. Aos sentirem-se ouvidos,
simplesmente, as pessoas tém melhores condicdes para se
sentirem importantes reduzindo assim a possibilidade de apa-
recerem comportamentos defensivos originados pelo medo
inconsciente de serem ignoradas.

.. enpowerment responsabilizando todos os colaboradores, sem
constrangimentos permitindo participar em todos os processos
de deciséo sobre os quais ttm competéncia e que Ihes dizem
respeito. Ao sentir que a sua palavra conta e que a mesma mere-
ceaconflanca da organizagao o colaborador terd mais hipdteses
de se sentir competente e assim desenvolver competéncias.

. humanidade ao considerar todos os colaboradores como se-
res humanos e encorajando 0s contactos sociais. Ao sentir-se
ouvido na sua humanidade o colaborador sente-se amado e
serd mais susceptivel de também gostar dos outros.

L Mdwnasdacnfana

Quando
0s individuos . 0s lideres e a organizacao
As relagdes . L
se sentem b facilitam este objectivos
- sdo: . .
esao: criando um ambiente de:
Presentes Energéticas Participagdo
Determinados Adultas Responsabilizacao
Conscientes Honestas Abertura
Importantes Valorizantes Reconhecimento
Competentes Cooperativas Enpowerment
Simpéticos Amigdveis Humanidade
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Sera Portugal um pais atractivo para os
investimentos do Pai Natal?

Imaginemos agora que o Pai Natal fosse obrigado a deslocalizar
as suas actividades. Por querer mudar de clima, imaginemos que
equacione a possibilidade de escolher o nosso pais. Conhecendo o
modelo de gestao que fez 0 sucesso da sua empresa ou seja a qua-
lidade dos relacionamentos interpessoais € a abertura, qual seria a
sua reaccao face ao Ultimo inquérito social europeu (realizado em
Portugal pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lis-
boa e pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
—ISCTE) que revela que os Portugueses estdo entre os europeus
que mais desconfiam do préximo?

Segundo este inquérito, muito sério, Portugal faz portanto parte
do grupo de paises com menores niveis de confianga junto da
Polonia, Hungria e Eslovénia. Estes resultados relativos a ‘confianca
interpessoal” foram obtidos a partir das respostas as perguntas: ‘de
uma forma geral, acha que todo o cuidado é pouco quando se lida
com pessoas ou acha que se pode confiar na maioria das pessoas?”;
"acha que a maior parte das pessoas tentam aproveitar-se de si
sempre que podem, ou pensa que a maior parte das pessoas sao
honestas?”e “acha que, na maior parte das vezes, as pessoas estdo
preocupadas com elas proprias ou acha que tentam ajudar os ou-
tros?

E muito provével que estes resultados sejam extremamente preo-
cupantes para o Pai Natal por perceber a que ponto é que a nossa
auto-estima € baixa. Portugal néo podia ser para ele pior opgéo,
pois estamos precisamente No extremo oposto aos Nordicos sen-
do, segundo 0 mesmo estudo, a Suédia, a Finlandia, a Noruega e
a Dinamarca os paises com niveis mais elevados de confianca
interpessoal. Infelizmente o estudo ndo acaba aqui, os resultados
relativos ao bem-estar psicolégico dos portugueses também nédo é
muito positivo. O bem-estar psicolégico é entendido neste inquéri-
to como a visdo mais profunda da qualidade de vida e 0 bem-estar
social, equivalente a qualidade do funcionamento pessoal ao nivel
das relacdes com os outros e com a sociedade. Nesta matéria Portu-
gal esta também abaixo da média europeia, ocupando o 16° lugar,
entre 23, Atras, sé mesmo a Hungria, a Federacao Russa, a Estonia, a
Eslovaquia, a Bulgaria, a Polénia e a Ucrania.

O resultado deste inquérito pode levar-nos a pensar que se o Pai
Natal quisesse vir para Portugal teria muito mais dores de cabeca
para por os duendes a trabalharem nas mesmas condicdes que na
Lapdnia. Como é que duendes que ndo conflam uns Nos OUtros,
que tém um nivel de auto-estima tao baixo podem trabalhar jun-
tos? Mas o Pai Natal é um excelente lider e ndo tem receio em lidar
COM as Pessoas.

* 0s segredos do Pai Natal sdo baseados na teoria FIRO® (Fundamental Interpersonal Relation
Orientation) e no modelo The Human Element® ambos desenvolvidos pelo psicélogo norte-americano
Will Schutz que concentrou durante mais de 20 anos as suas pesquisas no desenvolvimento das
organizacdes e das equipas até modelizar uma metodologia de aprendizagem completa que descreve
as competéncias relacionais chave para desenvolver a lideranga e o trabalho das equipas. A tese central
deWill Schutz é que o nivel de abertura, humanidade e confianca entre os individuos condiciona tanto
asalide mental e fisica dos colaboradores como o nivel de produtividade das empresas.

O que é que faria o Pai Natal para que duendes
portugueses trabalhem juntos?

Se acreditarmos no Inquérito Social Europeu, os Portugueses ndo
partilham a opinido do Pai Natal. Por ¢4, pelos vistos, a qualidade
dos relacionamentos e o nivel de auto-estima das pessoas ndo é
um factor chave de produtividade. Por ¢4, 0 medo, a falta de aber-
tura e 0 segredo sdo a alma do negocio. O Pai Natal quanto a ele
sabe que 0 nosso nivel de desconfianca inter-pessoal ndo favorece
0s objectivos da nacdo. Ele sabe que 0 nosso nivel de auto-estima
nunca nos vai permitir conquistar mercados estrangeiros com a
mesma facilidade dos outros. Se ndo gostarmos de nds proprios e
ndo gostarmos do “Made in Portugal” como é que vamos conven-
cer os outros? Mas ser Pai Natal é ver nos duendes seres "humanos”
em crescimento que s6 precisam de uma coisa para poderem ex-
primir o melhor deles préprios: sentirem-se importantes, compe-
tentes e dignos de ser amados. Por isso, ele sabe que os duendes
portugueses sao como os da Lapodnia, basta dar-lhes aimportancia
que merecem para se tornarem o duende que sempre quiseram
ser. Ele sabe que ndo é sé uma questdo de dinheiro porque néo é
por serem melhor pagos que os duendes Portugueses se sentiriam
mais importantes ou competentes. O Pai Natal sabe sobretudo que
a produtividade das equipas ¢ uma questéo de autenticidade, de
relacionamentos e de confianca.

Num pais como 0 nosso, ndo ha duvida que o Pai Natal precisa mui-
to dos profissionais dos Recursos Humanos. Por isso é importante
eles terem uma boa auto-estima para assumirem os seus valores e
defenderem com toda a forca a sua verdade: o capital humano é o
NOSssO maior capitall

O Pai Natal lanca-nos um alerta. £ urgente fazé-lo porque se ndo
for feito ninguém neste pais vai acreditar nele caso um dia queira
investir por cd. Pior ainda, ninguém vai querer acompanhar um Pai
Natal portugués e isto é que é urgente porque muitos gestores
NO NOSSO Pafs estdo prontos a se tornarem verdadeiros Pais Natal,
muitos estdo dispostos a olhar para dentro par se tornarem mais
eficazes fora. Para estes Lideres Auténticos a confianca € que € a
alma do negdciol »

CURRICULUM VITAE

Luis Morgadinho
Consultor, Executive Coach e Formador em Management e Desenvolvimento Pessoal

Licenciado em RelacBes Fconémicas Internacionais em Franga (Université Clermont ll) e em Gesto de
Empresas em Inglaterra (Cambridge Anglia University), exerceu durante mais de 10 anos funcBes de
chefia no seio de varias multinacionais ligadas nomeadamente a inddstria automdvel, a logfstica e a
comunicaggo.

A'sua paixdo pelo ser humano levou-0 a orientar a sua carreira profissional para a drea do management e
do desenvolvimento pessoal. Fascinado pela abordagem psico-corporal do Prof. Lowen (Bioenergética),
pela Andlise Transaccional de Eric Berne e pela visdo Sistémica de Bert Hellinger é no (oaching que encon-
trou aintegragdo necessdria para exercer a profissdo de consultor e formador.

Certificado em Coaching individual e de Fquipas (Coach&Team®) pelo Instituto Transformance de Paris
e formado na abordagem global do capital humano nas organizacdes, The Human Element® em Sdo
Francisco, acompanha executivos e equipas nas suas probleméticas de mudanga e de desenvolvimento.
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